                                                               成都三宇仪表科技发展有限公司


产品概述

本软件为IC卡水表的自来水公司、IC卡燃气表的燃气表公司管理用户的系统软件，主要功能有新增用户资料、编辑用户资料、长期用户用水量、用气量情况的统计和用户资料的查询，打印；售水、售气；销售报表打印等多功能管理系统。此系统可单独用作IC卡水表管理系统或IC卡燃气表管理系统，也可对IC卡水表、IC卡燃气表进行综合管理，实现一卡通功能。

软件使用的配置

1. 操作系统：WINDOWS 95/98/2000等操作系统；

2. ACCESS97/2000；

3. 电脑配置为PⅢ600以上，内存128MB，具有光盘驱动器。
软件的安装

    把附送的光盘放入计算机的光盘驱动器中，如果系统没关闭光驱自动播放功能，程序会自动启动安装程序，根据屏幕提示按步进行安装；否则请双击光驱进入，选择“setup.exe”进行安装，直至安装完成。安装结束后，从“开始”中的“程序”找到“成都三宇一卡通管理系统”软件后，点击运行。

本说明书中的“管理员”是指最高权限的用户，“操作员”是指由管理员在设置操作者的登录名及登录密码后产生的操作者。

管理员能修改登录名及登录密码，而操作员只能修改登录密码。

管理员可以指定一个或多个操作员的操作权限。

管理员可以设置各种参数及数据库的管理。而操作员只能操作管理员赋予的权限。

管理软件的使用

1. 管理员/操作员登录


本软件在出厂前，为管理员默认了一个登录名及登录密码，两者都是syyb。这是唯一的最高权限的管理员。因此管理员登录后，需立即修改登录名及登录密码。登录框如图一所示。
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图一、用户登录框

如果软件已经注册，当用户输入的登录名或密码不正确时，则无法进入软件的使用状态。当用户输入的登录名或密码正确时，读写器蜂鸣器蜂鸣一声（读写器连接正常），如没听到蜂鸣，请检查读写器。程序进入如图二的界面。在此界面上可进行各种操作。

[image: image2.png]REEA: | RESRUE BER: | s BERE: ETER E

R ARt




图二、软件的主界面

本软件的主菜单有七个，菜单下面的一排图标是菜单功能的快捷按钮。具体的功能是哪一个可以把鼠标放在该图标的上面，自动显示该按钮的功能。

主菜单 “系统登陆”，包括：注销登陆、修改密码、系统退出。

主菜单“系统管理”，包括：气价管理、水价管理、操作员管理、数据库管理。此菜单下的所有功能只有管理员具有权限。

主菜单“业务窗口”，包括：开户，补卡，售气，售水，退费。

主菜单“卡片操作”，包括：卡片初始化，制作清零卡，制作换表卡，制作检查卡。

主菜单“查询服务”，包括：用户信息查询，用户读卡查询。

主菜单“销售报表”，包括：售气、售水各种报表，退费报表。

主菜单“帮助”，包括：关于，设备连接。

主界面工具栏按钮的功能介绍：为了方便用户的使用，工具栏的按钮是各菜单的快捷按钮，点击相应的按钮实现与菜单的同样的功能。
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2．软件注册

如果软件未注册，启动系统“登陆”时将进入“注册窗口”，如图三所示：
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图三、系统注册

在“注册码：”栏输入厂家提供的“注册码”，点击“注册”按钮进行注册。如果注册码正确，将会看到如下图三提示：
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图四、注册成功

按照系统提示重启软件即可使用。

3．单位信息录入


如果软件第一次使用，在进行“登陆”时将会自动转到如下图五“单位信息录入”窗口。
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图五  单位信息设置

请正确填写各项参数。“单位名称”、“联系电话”将会在打印报表、售水、售气票据等时用到。而“单位编号”尤为重要，它将对你的卡片进行标记。填写完各项参数点击“保存”按钮进行登记。

4．修改密码

    点击主菜单“系统登陆”的 “修改密码”，出现如下界面（图六）。

在这里用户输入原密码及新密码，输入正确即可修改密码。界面见图六：
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图六、修改密码

5． 操作员管理

    点击主菜单“系统管理”中的“操作员管理”，出现如下界面（图七）在这里管理员可以为操作员设置登录名及登录密码以及相应权限。只有在管理员设置后，操作员方能登录操作。
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图七、管理员设置操作员

6． 管理员删除操作员

点击主菜单“系统管理”中的“操作员管理”，出现如下界面（图八）管理员删除。现已不使用的操作员，只要选中操作员，按“删除”按钮即可。弹出“警告”框，选择“是”，即可删除当前操作员。
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图八、操作员的删除

7． 水价、气价管理

开户之前，必须对水价、气价进行管理。

点击主菜单“系统管理”中的“气价管理”或“水价管理”，出现如下界面（图九）：
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图九、价格管理

可以分别添加、修改、删除水价、气价。

7.1 添加气价、水价


点击价格管理（如图九）界面的“添加”按钮，出现如下图（图十）：
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图十 添加用水类型


添加用气类型雷同。

7.2 修改气价、水价

点击价格管理（如图九）界面的“修改”按钮，出现如下图（图十一）：
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图十一 修改用水性质


修改用气性质雷同。

7.2 删除水价、气价


点击价格管理（如图九）界面的“删除”按钮，如果当前选中用水性质、用气性质未在使用中，即可删除。

8．开户（水表开户、气表开户）

    使用本软件对用户用水、用气，购水、购气的管理，需要输入用户的一些资料，必须具有的是用户名、用户号（系统自动生成）等。而用户的电话号码、地址等资料不是必须的。在输入用户资料时，必须仔细地进行，因为资料信息不正确，会导致用户在购水时，软件查不到该用户。虽然可以修改用户的资料，建议在输入用户资料时做到准确无误。

     点击主菜单“业务窗口”中的“开户”， 出现如下图（图十二）：
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图十二、填写开户资料


资料填写完整后点击写卡，系统蜂鸣一声同时弹出“开户成功”对话框。如果用户使用一卡同时管理水表、气表，请在“开户”里同时开通“水表”、“气表”，方可实现一卡通管理。

9． 补卡

如果用户卡片丢失，可以进行补卡。点击主菜单“业务窗口”中的“补卡”，即可进入补卡界面。如下图（图十三）：
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图十三、补卡

10．用户购水、购气

点击主菜单“业务窗口”中的“购水”、“购气”，就可以进行售水、售气。如下图（图十四）：
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图十四、销售窗口

在销售之前，先进行读卡。系统将读出用户及表相关信息。在“购买窗口”界面输入购买量，系统自动计算“金额”、“应付款”，“余额”等。也可在“金额”文本框中输入购买金额，系统自动算“购买量”。在账务方面，系统可以为用户保存余额（余额累加），以备后用。

确认无误后，点击“购水”、“购气”进行购买，系统蜂鸣一声，代表购买成功。如果购买时需要打印票据，请选中“购水后打印发票”或“购气后打印发票”即可。如果购买时产生余额，需要保存以备以后用，可以选中“保存余额到帐户”，下次再读卡时会在“当前余额”栏显示。

11．退费

如果在如上图（十四）窗口中购买时，系统提示“卡中有充值信息，不能再次购买”，此时“退费”按钮变为可用，此时点击“退费按钮”即可进行退费。或者点击主菜单“业务窗口”中的“退费”，就可以进行退费。如下图（图十五）：
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图十五、退费

读卡后，如果有可退金额，点击“退费”即可完成操作。同时选中“退费后打印票据”可以打印退费单。

12. 用户信息查询


点击主菜单“查询服务”中的“用户信息”，出现用户信息查询窗口，如下图（图十六）：
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图十六、用户信息查询

在查询项中选择查询关键字，在查询值中输入具体查询内容进行查询。点击“打印”按钮即可打印当前窗口的内容。

13． 用户读卡查询

点击主菜单“查询服务”中的“用户读卡查询”，出现销售查询窗口，如下图（图十七）：
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图十七、用户读卡查询

此模块可以读本系统的任何卡，但除“用户卡”外，本系统只作相应卡提示。如果是用户卡，则读取相关数据。

14． 销售报表

点击主菜单“销售报表”中的“售气报表”，出现销售报表定制窗口，如下图（图十八）：
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图十八、销售报表

在“销售员栏”、“开始日期”、“结束日期”输入查询值进行查询，在“定制字段”里选中欲显示的字段。在“报表标题”里输入要显示的报表标题。通过设置“开始日期”和“结束日期”,可以实现销售日报表、销售月报表、销售年报表等报表。“售水报表”请选择“销售报表”下面的“售水报表”。

15． 退费报表

点击主菜单“销售报表”中的“售气退款报表”，出现退款报表定制窗口，如下图（图十九）：
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图十九、退费报表

各项输入值与销售报表的性质类似，这不再详讲。

16． 数据库管理

本系统考虑到数据的安全性，提供了数据备份和数据恢复功能。点击主菜单“系统管理”中的“数据库管理”，出现数据库管理窗口，如下图（图二十）：
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图二十、数据库管理

如果数据库转移等操作需要备份，点击“备份”按钮，系统会弹出保存对话框，输入备份后的数据库名，点击“保存”即可。如果数据库发生丢失、错误等。可进行数据库恢复。请点击“恢复”按钮，然后在打开对话框中选中数据库名即可进行恢复。

强烈建议：


定期的对数据库进行备份，而且尽量不要备份在操作系统文件下面，尽可能备份到移动盘上，以备系统出问题好进行回复，不至于数据丢失。

17．关于


点击主菜单“帮助”下的“关于本软件”，显示关于一卡通管理系统，一卡通管理系统的版本、版权说明，如下图（图二十一）：
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图二十一、关于一卡通管理系统

18．注销系统


点击主菜单“系统登陆”下的“注销登陆”，即可退出系统，同时显示登陆界面。主要用于切换操作员。

19．退出


单击主菜单“系统管理”中的“系统退出”或者点击工具栏的“退出”图标，退出系统。

20．附则

在适用本软件的过程中，如果遇到各种问题或者有什么建议，请与本公司联系。本公司将尽快帮您解决使用中的问题，完善系统。
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